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Deflection of OCLC Requests
ILLiad Power Up

Agenda

•Purpose of Deflection 
•Broad‐Level Deflection
•Max Cost
•Borrowing Libraries
•Format
•Age
•E‐License Terms

•Item‐Level Deflection
•Local Holding Records Defined
•Brief Review of LHR Creation and Editing
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Purpose

•What is it?
• Automatically cancels requests for items that you cannot lend due to local 
lending policies
• E.G. Limit lending requests for audio‐visual formats

• Happens at the point of request being directed to your library
• Happens within OCLC request system
• Not directly managed in ILLiad

• Two types of deflection: Broad and Item Level

•Why do it?
•Manage lending workflow
• Decreases turn‐around time for borrower
• OCLC forthcoming “smarter” lender strings

BROAD‐LEVEL DEFLECTION
ILLiad Power Up: Deflection of OCLC Requests
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Broad‐Level Deflection

•Groups of items

•Based on content in ILL request or WorldCat record
•Max Cost
• Borrowing Libraries
• I.E. Who the request is coming from

• Format
• Age

•Managed in OCLC Policies Directory
• https://illpolicies.oclc.org
• Also linked from System ribbon 

Deflection Policies
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Add or Edit Deflection Policy

Edit

Add

Create Policy

Required Fields
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Create the Policy

All values work together to 
define policy

Max Cost

Borrowing Libraries

Item Format

Material Age

Create the Policy

Can mix & match 
for robust policies

Max Cost Borrowing Libraries

Consortium LibrariesFree

$10

Request Type

Loan

All OthersLoan

Consortium LibrariesFree

$0.10 per page

Copy

All OthersCopy
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Max Cost

• Deflects requests where max cost is lower than number added to Fees  Borrower 
maximum cost: <

Borrowing Libraries

Include or Exclude

OCLC Profiled Group or Custom Holdings Group
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Item Format

Include or Exclude

Determined by format indicated in 
MARC record of OCLC WorldCat Record 

used for the request

May not align with your local cataloging
E.G. Print v. Electronic Serials

WorldCat Record

Request RequestRecord

Library indicates ownership 
on WorldCat record

ILLiad is linked to 
OCLC/WorldCat record via 
WorldShare ILL Request
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Format Definitions

Deflection format Description Bibliographic definition of formats

Archival/Mixed Material Materials in two or more forms that are usually related by virtue of their having 

been accumulated by or about a person or body. This category includes 

comprehensive archives and manuscript collections of mixed forms of materials, 

such as text, photographs, and sound recordings.

Leader/06 is "p"

Book Books, pamphlets, technical reports, typescripts, theses, dissertations, 

manuscripts and other written works.

Leader/06 is "a" or "t" AND Leader/07 is "a" or "c" 

or "d" or "m"

Computer File Items in the following classes of electronic resources: computer software 

(including programs, games, images, graphics, sounds, and fonts), numeric data, 

computer‐oriented multimedia, interactive multimedia, computer‐oriented 

documents.

• The majority of E‐Serials will be included as a computer file.  Including a 

deflection for Computer File may deflect all journal articles from E‐Serials.

Leader/06 is "m"

E‐Audio Book Leader value of sound recording and cataloged as website with no dimension 

(300/c) information provided.

Leader/0t is "i" (lower case letter i) or "j" AND 

material type is "url" AND no 300/c is in the record.

E‐Serial Serial material cataloged as a website. Leader/06 is "a", "m", or "t" AND Leader/07 is "s" 

or "b" AND material type is "m"

E‐Text Non‐serial material cataloged as a website. Leader/06 is "a" or "t" AND Leader/07 is "a" or "c" 

or "d" or "m" AND material type is "url"

Government Document Any material type code for Government publication. Material type is "gpd"

Integrated Resource Continually updated resources. Leader/06 is "a" or "t" AND Leader/07 is "i"

Format Definitions

Deflection format Description Bibliographic definition of formats

Internet Resource A resource available via a connection to a computer network. Leader/06 is "a" or "t" AND Leader/07 is "i" AND 

008/23 is "o" or "s"

Kit Mixtures of various components issued as a unit and intended primarily 

for instructional purposes.

Material type is "kit"

Manuscript Any material type code for Government publication. Material type is "mss"
Map Maps, map manuscripts, globes, atlases, aeronautical charts, navigational 

charts, celestial charts, remote‐ sensing images, computer‐generated 

maps, and other cartographic material.

Leader/06 is "e" or "f"

Microform Original microform publications. Material type is "mic"
Musical Score Printed music materials, including full score, choirs score, close score, 

condensed score, miniature score, part, music manuscript, books of 

musical studies and exercises.

Leader/06 is "c" or "d"

Newspaper Serial publications in newspaper format. Material type is "new"
Serial Serial publications such as periodicals, newspapers, annuals, journals, 

memoirs, proceedings, monographs.

Leader/06 is "a" or "t" AND Leader/07 is "s" or "b"

Sound Recording Both musical and non‐musical sound recordings. Nonmusical sound 

recording may include sound effects; bird calls; physical exercise 

recordings (for example, aerobic workouts) that consist of spoken, 

shouted, sung, or chanted instructions over musical accompaniment; 

stories read over incidental music accompaniment; and plays with 

incidental music.

Leader/06 is "i" or "j"

Sound Recording – Cassette Material type: cassette recording. Leader/06 is "i" or "j" AND material type is "cas"

Sound Recording – CD Material type: CD audio. Leader/06 is "i" or "j" AND material type is "cda”

Sound Recording – LP Material type: LP records. Leader/06 is "i" or "j" AND material type is "lps"
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Format Definitions

Deflection format Description Bibliographic definition of formats

Visual Material Projected media—Motion pictures, videorecordings, filmstrips, slides, 

transparencies, and overhead projections or projected images.

Two‐dimensional nonprojected graphics—activity cards, charts, collages, 

drawings, duplication masters, flash cards, graphics, original artwork, paintings, 

photonegatives, photoprints, pictures, postcards, posters, prints, spirit masters, 

study prints, technical drawings, transparency masters, photomechanical 

reproductions, and reproductions of any of these.

Three‐dimensional artifacts and naturally occurring objects—models, dioramas, 

games, puzzles, simulations, sculptures, and other three‐dimensional art works, 

exhibits, machines, clothing, toys, and stitchery. Also may include microscope 

specimens (or representations of them) and other specimens mounted for 

viewing.

Leader/06 is "g" or "k" or "o" or "r"

Visual Material – DVD Material type: videodisc. Leader/06 is "g" or "k" or "o" or "r" AND material type is 

"vdc"
Visual Material – VHS Material type: VHS. Leader/06 is "g" or "k" or "o" or "r" AND material type is 

"vca"

Material Age

Publication Date Range
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E‐License Terms

Applies only if license terms are set in
OCLC KnowlegeBase

ITEM‐LEVEL DEFLECTION
ILLiad Power Up: Deflection of OCLC Requests
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Deflection of Individual Items

•Set deflection in WorldCat Local Holding Record (LHR) on a case‐by‐
case, record‐by‐record basis

•Use for items that do not circulate for reasons not including age or 
format
• e.g. Reference, Special Collections items

• Indicator set in Local Holdings Record on WorldCat
• Sub‐record linked to MARC bibliographic record
• Also includes local ownership information
• Volumes, issues, & years owned for serials records

WorldCat Local Holding Record

Request RequestRecord

Local Holding Record
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LHR Examples

FirstSearch

Connexion

ILLiad

WorldShare ILLDeflection policy does not display.

Creating LHRs

•Requires cataloging authorization through WorldCat Record Manager or 
Connexion Browser

•Can set separate policies for physical loans and reproductions
• Set in 008 field bytes 20 & 21

•Can be set with data sync collections service in OCLC Metadata Services
• Routine batch load of your catalog local holdings for reference materials and/or 
serial records

•Requires working with local metadata staff and OCLC
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DISCLAIMER

The following screenshots display 
older technology.

Used for illustrative purposes.

Link to Local Holdings Record (LHR) in FirstSearch

Link will open Connexion Browser in separate 
window to Bib Record
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Local Holdings Record (LHR) in Connexion Browser

Edit Local Holding Record

From Action Menu
• Choose Edit Local Holdings
• LHR will open
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Local Holding Record

Open 008 
Field

Add Deflection Values

Choose policy 
option

Edit 008 Field
Bytes 20 & 21

Apply 
Edits
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Update Local Holding Record

Confirmation 
Message

Replace Record 
from Action
Drop‐down 

menu

Before & After

After

Before
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Create New LHR

•Similar to above with a couple of extra steps and some warnings

•Choose Create Local Holdings from Action drop‐down menu

•Add valid to holdings information 
• Encoding level in Leader
• Holdings information in 866 and Summary fields

•Delete 853 and 863 fields

Basic LHR Examples

Textual Display

Machine 
Readable
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Additional Required Fields

Encoding 
Level in 
Leader

—Usually 
Level  2 or 3

Additional Required Fields

Edit 866 and Summary Fields
—List description of holdings

—Add subfield 8 with value of 0

Summary Field
Displays in WSILL and ILLiad
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Delete 853 and 863 Fields

Delete Field from 
Functions Drop‐Down 

Menu

Add Deflection Values

Choose policy 
option

Edit 008 Field
Bytes 20 & 21

Apply 
Edits
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Add Local Holding Record

Confirmation 
Message

Create LH 
Record from 
Action Drop‐
down menu

Recommendations for Item Level Deflection

• Investigate Batch Processing options with OCLC to include deflection 
policies

•Add LHRs on ad hoc basis
• Create email template to notify metadata staff when request come in for 
non‐circulating item
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